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1. はじめに 

 

神奈川県内で子どもや子育て応援のため、以下のサービスを一つ以上行っていれば、「かな

がわ子育て応援パスポート」へ協力施設登録ができます。（内容は協力事業者・店舗で自由

に決めていただけます） 

・「お得」で応援！ … 商品の割引、景品やおまけの提供など 

・「こころ配り」で応援！ … ミルクのお湯の提供、手荷物の預かりなど 

・「設備」で応援！  … 授乳スペース、子ども用トイレ、キッズコーナーなど 

※ご協力に関しては、サービスを新たに始めることが条件ではありません。既に実施され

ている子育てを応援するサービスの内容について PRしていただくことも可能です。 

詳しいサービスの該当有無は、「６ お問合せ先」にご連絡ください。 

 

また、本事業は、横浜市の子育て家庭応援事業「ハマハグ」と連携して推進します。 

●横浜市 子育て家庭応援事業 ハマハグ 

 

横浜市内の店舗は、「ハマハグ」に参加いただきますので、横浜市（こども青少年局子育て

支援課）〔電話：045-671-4157〕にお問い合わせください。 

なお、利用者が提示する登録証は、県発行のもの、横浜市発行のもの、いずれでも利用で

きるようになりました。 

 

●申込方法 

協力施設の登録を希望する場合、本マニュアルに記載の方法により申込みを行います。 

※ただし、PC 等を所持していないなどの事情により登録システムの利用が困難である場合

は、「かながわ子育て応援パスポート協力施設参加申込書」（第１号様式）により申込みを

行います。 

 

 

 

 

かながわ子育て応援パスポートは、パスポート利用者、協力事業者にてログインするサイトが

異なりますのでご注意ください。 

 

・かながわ子育て応援パスポート https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/ 

マイページにログインできるのは、かながわ子育て応援パスポート利用者のみです。 

 

・子育て支援情報サービスかながわ https://c.rakuraku.or.jp/ 

協力事業者は「子育て支援情報サービスかながわ」からのログインが必要です。 

こちらで登録した内容が「かながわ子育て応援パスポート」協力施設として掲載されます。 

 

https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/kosodateshien/shiensodan/default2020091.html#BC1A8 

 

https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/
https://c.rakuraku.or.jp/
https://www.city.yokohama.lg.jp/kosodate-kyoiku/kosodateshien/shiensodan/default2020091.html#BC1A8
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2. ユーザ登録またはログイン（パスポート協力企業向け） 

かながわ子育て応援パスポート協力施設の新規登録にあたっては、以下 3 段階の登録

が必須となります。 

・「2-1. ユーザを登録する」 

・「3.企業情報を登録する」 

・「4.施設情報を登録する」 

 

2-1. ユーザを登録する 

  かながわ子育て応援パスポート(https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/)にて、画面左の 

「協力施設登録」をクリックし、規約を読んで仮登録を行う。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

システムから本登録画面のアドレスを書いたメールが送信されるので、登録画面から 

必要事項を入力して本登録を行う。 

➀ ② 

③ 

https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/
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2-2. ログイン（ユーザ ID・パスワードをお持ちの方） 

    かながわ子育て応援パスポート(https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/)にて、画面左の 

「協力施設ログイン」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 かながわ子育て応援パスポート(https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/)から、別サイトの 

子育て支援情報サービスかながわ(https://c.rakuraku.or.jp/)内のログインフォーム 

に遷移するので、先に取得したユーザ IDとパスワードを入力し、ログインをクリックす 

る。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀ 

② 

サイト名：子育て支援情報サービスかながわ 

https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/
https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/
https://c.rakuraku.or.jp/
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3. 企業情報（パスポート協力企業） 

3-1.企業情報を登録する 

  メニューの「子育てパスポート協力企業情報」から企業情報の登録ができる。 

 

 

 

 
【注意】 

企業情報を登録したのみでは、協力施設としてサイト公開はされません。 

必ず次項の「4.施設情報（パスポート協力企業）」までご登録をお願いします。 

➀ 

② 
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  ～～～～～～～～～～～～～～～中略～～～～～～～～～～～～～～ 

 

4. 施設情報（パスポート協力企業） 

4-1.施設情報を登録する 

メニューの「子育てパスポート協力施設情報」から施設情報の登録ができる。施設一覧の

上にある「新規施設登録」から登録画面に入る。 

 

 
 

登録項目を入力後、登録する。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

登録が完了すると、管理者（県）により内容が審査されます。承認された場合は公開され

ます。差戻しの場合は修正依頼のメールが届きますので、修正後、再度登録してください。

また、内容によっては登録見送りになることもありますので、予めご了承ください。 

 
登録したい施設数が多い場合は、以下までご連絡をお願いいたします。 

 

施設情報等の掲載についてのお問い合せ 

神奈川県 福祉子どもみらい局 子どもみらい部 

次世代育成課 企画グループ 

TEL:045-210-4690 

➀ 

③ 

② 
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4-2.施設情報を変更する 

 メニューから「子育てパスポート協力施設情報」に入る。 

登録施設一覧が表示されますので、該当の施設の右側の「編集」から情報を変更する。 

 

 

 

変更項目を入力後登録する。 

 

  ～～～～～～～～～～～～～～～中略～～～～～～～～～～～～～～ 

 
 

登録が完了すると、管理者（県）により内容が審査されます。承認された場合は変更情

報が公開されます。また、差戻しの場合は修正依頼のメールが届きますので、修正後、

再度登録してください。 

 

 

 

➀ 

② 
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4-3.施設情報を削除する 

メニューから「子育てパスポート協力施設情報」に入る。 

登録施設一覧が表示されますので、該当の施設の右側の「削除申請」から情報を変更す

る。 

 

 

 削除申請フォームに「削除理由」を記載し、「削除申請の確認へ」をクリックする。 

 最後に内容を確認し、「確認して送信」をクリックする。 

 

 

 

 

 

削除申請後は管理者（県）による承認が必要となります。 

サイトの掲載停止は、管理者（県）による承認が完了次第となりますため、あらかじめ

ご了承ください。 

 

 

 

 

➀ 

② 

③ 
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5. ユーザ ID、パスワード、登録メールアドレスが分からない場合 

5-1.パスワードが分からない場合 

かながわ子育て応援パスポート(https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/)にて、画面左の 

「協力施設ログイン」をクリックする。別サイトの子育て支援情報サービスかながわ

(https://c.rakuraku.or.jp/)内のログインフォームに遷移するので、「パスワードが分か

らない方はこちら」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「ユーザ ID」「登録メールアドレス」画面に表示された「認証文字列」を入力し、「仮パ

スワードの発行」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀ ② 

③ 

サイト名：子育て支援情報サービスかながわ 

https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/
https://c.rakuraku.or.jp/
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5-2.ユーザ IDが分からない場合 

 かながわ子育て応援パスポート(https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/)にて、画面左の 

「協力施設ログイン」をクリックする。別サイトの子育て支援情報サービスかながわ

(https://c.rakuraku.or.jp/)内のログインフォームに遷移するので、「ユーザ IDがわから

ない方はこちら」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「登録メールアドレス」画面に表示された「認証文字列」を入力し、「ユーザ IDの再発行」

をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➀ ② 

③ 

サイト名：子育て支援情報サービスかながわ 

https://c.rakuraku.or.jp/k-pass/
https://c.rakuraku.or.jp/
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5-3.登録メールアドレスが分からない、登録したか分からない場合 

 メールアドレスをご登録いただいていない場合は、ユーザ IDおよびパスワードの再発行 

を自動的にすることが出来ません。 

 

お手数ですが、下記の内容をメールにてご連絡ください。 

 

1. ユーザ種別（パスポート事業者） 

2. 施設または団体の名称 

3. ユーザ ID（わかる場合） 

4. ご担当者様氏名 

5. ご連絡先電話番号 

 

【ご連絡先】 

公益社団法人かながわ福祉サービス振興会 

子育て支援情報サービスかながわ担当 

TEL 045-680-5686／FAX 045-227-5691 

メール:info@c.rakuraku.or.jp 

 

 

mailto:info@c.rakuraku.or.jp
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6. お問合わせ 

 

6-1.ログイン IDやサイトの操作に関するお問合せ 

 

公益社団法人かながわ福祉サービス振興会 

子育て支援情報サービスかながわ担当 

TEL 045-680-5686／FAX 045-227-5691 

メール:info@c.rakuraku.or.jp 

 

6-2.施設情報等の掲載に関するお問合せ 

 

神奈川県 福祉子どもみらい局 子どもみらい部 

次世代育成課 企画グループ 

TEL:045-210-4690 

 

 

 

mailto:info@c.rakuraku.or.jp


（第１号様式） 

かながわ子育て応援パスポート協力施設参加申込書 

 

神奈川県 次世代育成課 行 

平成  年  月  日 

 

かながわ子育て応援パスポートの趣旨に賛同し、次のとおり協力施設として参加を申し込みます。 

【協力施設基本情報】 

（フリガナ） 

施設（店舗）名 

 

営業時間（24時間表記）  

定休日  

最寄り駅（３つまで可）     線    駅、    線   駅、    線   駅 

交通アクセス  

駐車場の有無 有      無 

住所 

（〒   －    ） 

電話番号  

ホームページアドレス http:// 
   ※同一企業において、協力施設（店舗）が複数ある場合には、全施設（店舗）のリストを添付してください。 

【業種】 
①ジャンル ※下記より最大３つまで選択可能 
□買う □食べる □見る・遊ぶ □泊まる □金融・保険 □住まい □育児・教育  
□宅配・運送 □車・ガソリンスタンド □交通・旅行 □情報・通信 □美容・理容 
□着付・写真 □医療・健康 □公共機関 □その他 
 

②具体的な業種 ※記入例 そば、中華料理、インテリア・雑貨、英会話教室、スイミング教室など（15文字以内) 

               
 

【子育て家庭へのメッセージ・お店のＰＲ文】（100文字以内） 

                    

                    

                    

                    

                    

  ※本事業の趣旨に照らし、表現方法等の調整をお願いする場合があります。 
 

【全国共通展開】 

 □ 参加   □不参加 
 
【施設写真】※希望する場合は、原則として３枚掲載が可能です 

 □写真掲載を希望   □写真掲載不要 
写真はJPEGファイル、サイズは１メガバイト以下に限ります。掲載希望の場合は、施設名、担当者名
を明記のうえ、下記メールアドレスあてお送りください。 

   jisedai-kikaku.pg3k@pref.kanagawa.lg.jp

FAX : 045-210-8956 ① 



【協力内容】※希望する内容にチェックを入れて、必要に応じて詳細を記入してください 

 設備で応援！ 
□ 授乳・調乳スペース （25文字以内） 

                         

□ おむつ替えスペース 
                         

□ キッズコーナー 
                         

□ 子ども用トイレ・ベビーキープ 
                         

□ その他 ※上記以外の設備がある場合は記入してください。（50文字以内） 
                         

                         

 

 こころ配りで応援！ 
□ ミルク用のお湯の提供   □ ベビーカーのままでの入店配慮 
□ ベビーカーの貸し出し   □ 荷物一時預かり  □ 離乳食の温め 
□ 離乳食・幼児食の持込可  □ 離乳食・お子様メニューあり □ ベビーチェアあり 
□ その他 ※上記以外の項目がある場合は記入してください。（50文字以内） 

                         

                         

 

 お得で応援！ 
□ 通常料金・通常割引率から割引  □ ポイントサービス  □ 宅配無料・割引 
□ 無料プレゼント（おもちゃ・ジュース・おやつ等） □  ローン・預金の金利優遇 
□ その他 
→ 上記の具体的なサービス内容を記入してください。（100文字以内） 

                         

                         

                         

                         

 
【父子のお出かけ応援メッセージ・サービス】 

   パパと子どもが一緒に来店することを応援するメッセージや、サービスを記入してください。
サービス内容が「設備」「こころ配り」「お得」いずれかのメニューにあたる場合は、そち
らも併せて記入してください。（50文字以内） 

 

 

 

【担当者等情報】 

（〒     －     ） 

住所 

企業名等 協力店舗・施設名 

代表者 

担当者名 所属 

担当者連絡先 担当者メールアドレス 
※ご記入いただいた担当者名やメールアドレス等の個人情報は、本申込書の記載内容の確認や協力施設に係るお知らせなど、県から協
力事業者に連絡を行うために利用し、かながわ子育て応援パスポート運営サイト上に掲載することはありません。また、連絡用以外の
目的のために利用したり、無断で第三者に提供したりすることはありません。 

 

                         

                         

（幼児用補助椅子）
 

FAX : 045-210-8956 ② 


